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Profilurile de tara elaborate de Unitatea de analiza a intreprinderilor din Bancii Mondiale ofera o imagine de ansamblu asupra indicatorilor cheie ai mediului de afaceri din fiecare economie,
comparandu-i cu regiunea geografica respectiva si cu grupul de tari cu niveluri de venit similare. Aceleasi subiecte sunt abordate pentru toate tarile, cu usoare variatii de indicatori. Toti
indicatorii se bazeaza pe raspunsurile intreprinderilor. Pentru a afla mai multe despre Unitatea de analiza a intreprinderilor si pentru a obtine Profiluri de tara pentru alte tdri, vizitati
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Prezentare generala a economiei
Romania 2023

Regiune: Europa si Asia Centrala

Grup de venituri: Venit mare

Introducere

Sondajele intreprinderilor (Si) se concentreazi asupra
multor aspecte ale mediului de afaceri. Acesti factori pot
fi pozitivi sau negativi pentru intreprinderi si joaca un rol
important in ceea ce priveste daca sectorul privat al unei
economii va prospera sau nu. Un mediu de afaceri
adaptat este unul care incurajeaza firmele sa actioneze
eficient. Aceste conditii consolideaza stimulentele pentru
ca intreprinderile sa inoveze si sa creasca productivitatea
- factori cheie pentru dezvoltarea durabila. La randul sau,
un sector privat mai productiv extinde ocuparea fortei de
munca si contribuie la baza de impozitare necesara
investitiilor publice Tn sanatate, educatie si alte servicii.
intrebarile cuprinse in Si vizeazd acoperirea majorititii
subiectelor mentionate mai sus. Subiectele includ
infrastructura, comertul, finantele, reglementarile,
impozitele si licentele de afaceri, coruptia, practici de
management si informalitatea, accesul la finante,
inovatia, forta de munca si perceptiile despre obstacolele
n a face afaceri.

Sondajul intreprinderilor este realizat de Bancii Mondiale
si de partenerii sai din toate regiunile geografice si
acopera intreprinderi mici, medii si mari. Marimea firmei
este determinata de numarul de angajati: 5 - 19 angajati
(mici), 20 - 99 angajati (mijlocii) si 100 sau mai multi
angajati (mari). intreprinderile cu numé&r mai mic de cinci
angajati sunt neeligibile pentru sondaj. Intreprinderile
care sunt 100% de stat, de asemenea, sunt neeligibile.

Sondajele sunt administrate pe un esantion reprezentativ
al firmelor din economia non-agricola, formala, privata.
Acoperirea sectoriald este definitd In mod constant in
toate economiile si include intregul sector de producere
si majoritatea sectoarelor de servicii: comert cu
amanuntul, comert angro, reparatii auto, hoteluri si

restaurante, transport, depozitare, comunicatii,
constructii si tehnologii informationale. Sectoarele de
utilitati publice, servicii guvernamentale, asistenta
medicala si servicii financiare nu sunt incluse in esantion
(Figura 1). Interviul in cadrul Sondajului intreprinderilor
are loc cu manageri de top si proprietari de afaceri.

Sondajul intreprinderilor se repeata o data la trei ani
pentru o anumitda economie. Urmarind schimbarile din
mediul de afaceri, factorii de decizie si cercetatorii pot
analiza efectele reformelor de politici si reglementare
asupra performantei intreprinderilor. Sondajele repetate
ajuta la studierea evolutiei mediului de afaceri si a
modului Tn care acesta afecteaza dinamica sectorului
privat.

Acest document rezuma rezultatele Sondajului
intreprinderilor din Romania. Proprietarii de afaceri si top
managerii din 947 de intreprinderi au fost intervievati din
aprilie 2023 pana in ianuarie 2024. Figura 2 oferd o
descriere a dezagregarii esantionului in cele trei categorii
de proiectare a sondajului: sectorul de afaceri,
dimensiunea firmei si locatia.

Figura 1: Sectoarele economiei acoperite de Sondajele
intreprinderilor
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Figura 2: Caracteristicile intreprinderilor chestionate
Sector
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Figura 4 prezinta procentul de participare a femeilor la
ocuparea fortei de munca, la conducerea de varf si la cota
parte Tn proprietatea fintreprinderilor, comparativ cu
procentele echivalente la nivel de regiune si economii cu
un nivel de venit similar. Includerea femeilor in activitatea
economica este necesard pentru promovarea
prosperitatii  comune, unul dintre obiectivele de
dezvoltare ale Bancii Mondiale.

Figura 4: Participarea femeilor la ocuparea fortei de munca,
functii de conducere si detinere de proprietate
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Forta de munca

Si colecteaz informatii despre forta de munca, cum ar fi
numarul de angajati permanenti cu norma intreags,
numarul de angajati temporari, angajati pe sexe, daca se
ofera  formare/instruire formald si  experienta
managerului de top care lucreaza in sectorul de activitate
al fintreprinderii. Tn plus, pentru intreprinderile
producitoare, Si colecteazd, de asemenea, dezagregarea
fortei de munca in lucratorii implicati in producere si cei
care nu sunt implicati Tn producere, precum si intre
lucratorii calificati si necalificati. Figurile 5 si 6 evidentiaza
investitia intreprinderilor in abilitatile si capacitatile fortei
de munca.

Figura 5: Procentul firmelor care ofera instruire formala
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Incidenta instruirii este masurata de procentul firmelor
care oferda pregatire formald, iar intensitatea instruirii
este masurata de cota lucratorilor care primesc instruire
in sectorul de producere.

Figura 6: Tn cadrul firmelor care ofera instruire,
proportia de lucratori instruiti *
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Performanta intreprinderii

Daca mediul de afaceri al unei economii este favorabil si
competitiv, resursele sunt adesea canalizate catre cele
mai productive utilizari si firmele investesc pentru a-si
spori productivitatea. Folosind raspunsurile la intrebarile
privind vanzarile anuale si numarul total de angajati
permanenti cu norma intreaga, atat in ultimul an fiscal,
cat si in trei ani fiscali mai devreme, masurile de crestere
pot fi calculate pentru fiecare firma. Figura 7 prezinta rata
anuald de crestere a ocuparii fortei de muncad si a
vanzarilor reale. Analizand masurile privind mediul de
afaceri impreuna cu masurile de performanta disponibile,
factorii de decizie pot determina ce aspecte ale mediului
de afaceri pot impiedica sau permite cresterea sectorului
privat.

Figura 7: Cresterea anuala a ocuparii fortei de munca si a
vanzarilor
6 5 6
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Cresterea anuald a ocuparii
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Infrastructura fizica

O infrastructura fizica bine dezvoltatd, inclusiv drumuri,
electricitate, apa si telecomunicatii, este esentiala pentru
competitivitatea si  cresterea unei economii.
Infrastructura  de  calitate  conecteazd  eficient
intreprinderile la piete pentru materie prima, produse si
tehnologii. Acesta reduce costul de productie si sporeste
competitivitatea firmelor pe pietele interne si
internationale.

iS surprinde dubla provocare de a furniza o infrastructurd
puternica pentru electricitate, alimentare cu apa si
telecomunicatii, suplimentar la informatii despre
dezvoltarea institutiilor care ofera si intretin eficient
aceste servicii publice.

Eficienta in functionarea sectorului privat necesita o
furnizare de incredere (stabild) a energiei electrice. Figura
8 arata masura in care intreprinderile se confrunta cu
defectiuni in furnizarea de energie electrica, masurate de
procentul de firme care se confruntd cu fintreruperi
electrice si de numarul de intreruperi de curent electric.
Furnizarea de energie electrica inadecvata poate creste
costurile, poate perturba productia si reduce
profitabilitatea.

Figura 8: Fiabilitatea alimentarii cu energie electrica si
pierderile aferente
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Figura 9 ilustreaza eficienta serviciilor de infrastructura,
cuantificdnd numarul de zile necesare pentru a obtine o
conexiune electricd. Intarzierile la servicii impun costuri
suplimentare firmelor si pot actiona ca bariere pentru
initierea afacerilor si investitii.

Figura 9: Zile necesare pentru obtinerea unei
conexiuni electrice
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Pentru multe intreprinderi din sectorul de producer, apa
este, de asemenea, o sursda importanta in procesul de
fabricatie. Figura 10 prezinta numarul de zile cat dureaza
pentru a obtine racordarea la apd. Aceste intarzieri de
serviciu, de asemenea, impun costuri aditionale pentru
firme si pot actiona ca obstacole la intrarea pe piata si
pentru investitii.

Figura 10: Zile pentru a obtine o conectare la apa
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Comert international

Participarea la  comertul international permite
intreprinderilor sa se extinda, sa sporeasca standardele
pentru eficienta, sa importe materiale la costuri mai mici
si sa achizitioneze tehnologii actualizate si mai bune. Cu
toate acestea, tranzactionarea necesita, de asemenea, ca
intreprinderile sa se ocupe de reglementarile vamale si
comerciale, iar de multe ori trebuie sa obtina si licente de
export si/sau import.

Si cuantificd activitatea comerciald a intreprinderilor si
colecteaza informatii cu privire la constrangerile
operationale cu care se confrunta la export si import.
Figura 11 oferd o masurare a intensitatii comertului
exterior in sectorul privat, capturat de procentul de
companii care exportd direct cel putin 10% din vanzarile
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lor anuale totale. Figura 11 arata, de asemenea, procentul
firmelor producatoare care utilizeaza materie prima sau
consumabile de origine straina.

Figura 11: Procentul firmelor exportatoare si importatoare
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* doar pentru firmele producdtoare

Procedurile vamale eficiente permit intreprinderilor sa
exporte si sa importe direct marfurile. Figura 12 ilustreaza
numarul mediu de zile pentru indeplinirea formalitatilor
vamale la exporturi si importuri. Intarzierile fin
formalitatile vamale pentru exporturi siimporturi creeaza
costuri suplimentare pentru companii, pot fintrerupe
productia, pot afecta vanzarile si pot duce la livrari sau
bunuri deteriorate.

Figura 12: Numarul mediu de zile pentru indeplinirea
formalitatilor vamale la exporturi si importuri*
8
7

Exporturi vamale Importuri vamale
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* doar pentru firmele producdtoare

Acces la finante

Pietele financiare bine dezvoltate ofera servicii de plata,
mobilizeaza depozitele si faciliteaza finantarea pentru
achizitionarea de mijloace fixe - cum ar fi cladiri, terenuri,
utilaje si echipamente - precum si capital de lucru. Pietele
financiare eficiente reduc dependenta de fonduri interne
sau surse informale, cum ar fi familia si prietenii, prin
conectarea firmelor de incredere la o gama larga de
creditori si investitori.

Si ofera indicatori cu privire la sursele de finantare ale
companiilor si caracteristicile tranzactiilor lor financiare.
Figura 13 compara diferite surse utilizate pentru a finanta
achizitile de mijloace fixe (investitii). Achizitiile
investitionale pot fi finantate din surse interne, banci,
credite din partea furnizorilor de materie prima sau alte
surse, inclusiv institutii financiare nebancare sau retele
personale. O dependentd excesivd de fonduri interne
poate indica o intermediere financiard potential
ineficienta.

Figura 14 prezinta doi indicatori privind utilizarea
serviciilor financiare de cdtre companiile private:
procentul firmelor cu un cont curent sau de economii si
procentul companiilor cu un credit bancar. Primul
indicator masoara utilizarea serviciilor de mobilizare a
depozitelor care ajuta firmele sa-si gestioneze lichiditatile
si platile. Al doilea indicator masoara utilizarea serviciilor
financiare pe partea de credit. Disponibilitatea creditului
permite finantarea proiectelor care, in caz contrar, ar fi
restrictionate de fondurile limitate a fiecarei intreprinderi
in parte.

Figura 13: Surse de finantare pentru achizitiile de mijloace

fixe
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Figura 14: Utilizarea serviciilor financiare
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Practici de management

Practicile sdnatoase de management s-au dovedit a fi un
element cheie pentru productivitatea si performanta
generala. Indicatorii ES legati de practicile de
management acoperd opt aspecte importante de la
luarea actiunilor pe termen lung pentru a repara si evita
problemele din productie sau prestarea de servicii;
numar, timp si alte caracteristici de productie sau tinte
pentru prestarea de servicii; pana la utilizarea bonusurilor
sau promovarilor pentru a recompense performantele
mai bune si actiunile pentru a limita rezultatele
nesatisfacatoare.

Figura 15 ilustreaza indicele practicilor de management
compozit, care imbina informatii din toate cele opt
componente, fiecare este, de asemenea, disponibil ca
indicator separat al ES din Appendix. Cele opt
componente individuale si acest indice compozit sunt
utile cand comparand o tara cu altele sau grupuri
comparatoare. Indicele practicilor de management
compozit variaza de la 0 la 100, cu 100 reprezentand o
practica de management ideald bine structurata, in care
toate cele opt subcomponente sunt utilizate cel mai
efficient. Indicatorii ES despre practicile de management
sunt calculati pentru firme cu cel putin 20 de angajati.

Figura 15: Indicele practicilor de management
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Informalitate

Atunci cand fintreprinderile sunt inregistrate in mod
oficial, trebuie sa respecte legile si reglementarile, care
sunt stabilite Tn mod obisnuit de catre guverne. Plata
impozitelor este, de reguld, cea mai tangibila consecinta
de a deveni parte a sectorului privat formal. Unele firme
incearca sa evite aceste consecinte, neinregistrandu-si
activitatea si ramanand astfel in sectorul informal. Un
sector informal mare poate reprezenta o provocare
pentru companiile formale concurente, deoarece firmele
informale sunt capabile sa se angajeze in practici care pot
oferi un avantaj neloial fata de firmele formale care
trebuie sa respecte regulile si reglementarile in vigoare.

Figura 16 ofera douda masuri privind incidenta
informalitatii in sectorul privat. Primul indicator este
procentul de companii care indica faptul ca se confrunta
cu concurentda din partea firmelor neinregistrate sau
informale. Al doilea indicator este procentul de companii
inregistrate Tn prezent care au inceput operatiunile fiind
inregistrate oficial.
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Figura 16: intreprinderi si informalitate
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Reglementari, permise si impozite

O buna guvernanta economicda in domenii precum
reglementarile, licentele de afaceri si impozitarea
reprezinta un pilon fundamental al unui mediu de afaceri
favorabil. Companiile Tnregistrate platesc taxe si trebuie
sa respecte reglementarile.

Figura 17: Impozitul pe timp si intalniri cu functionarii
fiscali
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Permisele si licentele sunt, de obicei, necesare pentru ca
intreprinderile sa functioneze, sa construiasca o nouad
structurd si sa importe direct, printre alte activitati
adiacente. In mod ideal, aceste reglementari si permise
protejeaza interesul publicului general, ramanand
transparente si neimpunand sarcini grele sectorului
privat.

Si oferd masurari cantitative a reglementérilor, cum ar fi
licentierea in afaceri si impozitarea. Figura 17 ilustreaza,
impozitul pe timp” impus de reglementari, care este

procentul de timp petrecut de conducerea superioara
care se ocupa de respectarea reglementarilor. Figura 17
prezinta, de asemenea, procentul firmelor care au fost
vizitate sau care trebuiau sa se intalneasca cu functionarii
fiscali.

Figura 18 se concentreaza pe eficienta licentelor de
afaceri si a serviciilor de eliberare a permiselor. Indicatorii
masoara timpul necesar pentru obtinerea unei licente de
import, a unui permis de constructie si a unei licente de
functionare. intarzierile in obtinerea licentelor pot fi
costisitoare pentru antreprenori, deoarece adauga
incertitudine si costuri suplimentare la tranzactiile de
afaceri.

Figura 18: Numar de zile pentru obtinerea permiselor
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Respectarea reglementarilor este costisitoare pentru
companii. Reglementadrile excesive sau ineficiente pot
descuraja activitatea sectorului privat si investitiile straine
directe.

Coruptie

Coruptia din partea AGENTILOR publici poate reprezenta
o povara administrativa si financiara majora pentru
companii. Coruptia creeaza un mediu de afaceri
nefavorabil, subminand eficienta operationala si crescand
costurile si riscurile asociate administrarii unei companii
private.

Reglementdrile ineficiente constrang operatiunile
companiilor, intrucat prezinta oportunitati de a solicita
mita, unde firmele sunt obligate sa faca plati ,,neoficiale”
catre functionarii publici pentru a solutiona problemele.
n multe economii mita este un lucru obisnuit si destul de
mare si se adauga la costurile birocratice Tn obtinerea
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permiselor si licentelor necesare. Acestea pot fi un

impediment serios pentru cresterea si dezvoltarea

intreprinderilor.

Figura 19 ofera un indice compus de coruptie, incidenta
luarii de mita, care reflecta procentul de companii care se
confrunta cu cel putin o cerere de platd de mitd in sase
tranzactii diferite, inclusiv plata impozitelor, obtinerea de
permise sau licente si obtinerea conexiunilor de utilitate.

STidentifica tranzactii individuale in care poate fi solicitata
mita. Figura 20 prezintda masura in care intreprinderile
sunt solicitate sa plateasca mita pentru a primi servicii
publice selectate. intreprinderile pot fi solicitate s3
plateasca mita atunci cand solicita autorizatie de
constructie, sau n timpul intalnirilor cu oficialii fiscali.
Aceste doua tipuri de tranzactii sunt cazuri comune in
care apar oportunitati de luare de mita.

Figura 19: Incidenta mitei (procentul companiilor care
s-au confruntat cu cel putin o cerere de plata a mitei)
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Figura 20: Procentul companiilor de la care s-a cerut sau s-

a asteptat sa ofere cadouri sau plati informale
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Obstacolele mediului de afaceri

Majoritatea indicatorilor din SI provin din intrebdri care
solicita intreprinderile experientele lor reale cu mediul de
afaceri. De exemplu, ,Cate zile a fost nevoie pentru a
obtine un permis?” Sau , Cate ore a durat intreruperea
curentului electric?”. Un numar mic de intrebari se refera
la opinia subiectiva a proprietarilor de afaceri sau top
managerilor cu privire la importanta diferitelor elemente
ale mediului de afaceri.

Figura 21 prezintd procentul de Iintreprinderi care
considera un obstacol specific mediului de afaceri drept
cel mai important. Respondentul a fost solicitat sa aleaga
cel mai mare obstacol in activitatea sa de afacere dintr-o
lista de 15 obstacole in mediul de afaceri. Figura prezinta
primele 10 obstacole in clasament comparativ cu mediile
regionale.

Figura 22 ilustreaza primele 3 obstacole pentru firmele
mici, medii si mari. in multe economii, perceptiile
managerilor companiilor mari sunt foarte diferite de
perceptiile managerilor firmelor mijlocii si mici. Acest
lucru este legat de capacitatea de a naviga printre
obstacolele mediului de afaceri: companiile mai mari pot
avea mai multe optiuni pentru a face fata obstacolelor,
dar in acelasi timp sunt si mai vizibile si mai expuse
esecurilor mediului de afaceri.

10
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% intreprinderilor

Figura 21: Cele mai importante zece constrangeri ale mediului de afaceri (procentul companiilor)
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Figura 22: Cele trei cele mai importante obstacole ale mediului de afaceri, in functie de marimea intreprinderilor
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Anexa

Urmatoarele tabele contin valorile tuturor variabilelor indicatori utilizate in profilul de tara.

Caracteristicile companiei
Vechimea companiei (ani) 17.3 16.9 17.6 21.6 21.2 24.3
Procentul companiilor cu cel putin 10% proprietate strdina 4.4 2.5 7.1 21.8 8.0 9.7
Procentul companiilor cu cel putin 10% proprietate publicd 0.2 0.0 0.4 2.2 0.6 0.3
Sex
Procentul companiilor cu participare femininad la proprietate 26.7 25.9 30.4 23.0 34.2 39.2
Procentul companiilor cu un manager de sex feminin 19.0 18.1 25.3 7.0 17.3 17.9
Proportia lucratorilor permanenti cu normd intreaga care sunt femei (%) 35.8 36.0 35.6 33.4 37.1 34.2
Procentul lucrdtorilor permanenti cu norma intreaga care nu sunt implicati
N L . . 63.5 69.6 535 50.3 49.0 46.7
in activitate de productie, care sunt femei *
Procentul !ucratorllor permanenti in productie cu norma intreagd, care 51.7 52.9 51.4 45.8 33.7 2.7
sunt femei *
Forta de munca
Procentul companiilor care oferd instruire formala 17.6 12.4 26.6 60.1 36.0 40.5
Proportia de lucratori care au beneficiat de instruire formald (%) * 38.8 37.2 38.5 41.6 48.4 51.8
Ani de experienta a top managerului in sectorul de activitate a companiei 19.6 19.2 20.7 20.2 21.8 23.8
Numarul de lucratori 22.6 9.2 31.2 194.7 28.9 26.6
Proportia lucratorilor permanenti (din totalul lucratorilor) 99.2 99.2 99.2 100.0 96.4 96.5
Proportia lucratorilor temporari (din totalul lucratorilor) 0.8 0.8 0.8 0.0 3.6 3.5
Proportia lucratorilor in productie (din totalul lucratorilor permanenti) * 77.3 74.8 80.6 83.8 69.9 68.2
Proportia lucratorilor calificati (din totalul lucratorilor de productie) * 87.3 91.7 80.2 78.5 79.9 80.9
Performanta
Cresterea reala a vanzarilor anuale (%) 5.5 3.8 11.0 7.8 4.2 5.6
Cresterea anuald a ocuparii fortei de munca (%) 3.6 2.6 7.6 2.9 33 3.6
Inovatie si tehnologie
Procentul companiilor care cheltuiesc pentru cercetare si dezvoltare 7.6 n.a. 6.6 11.7 19.6 22.9
Procentul companiilor care au introdus un nou produs / serviciu 2.9 2.3 2.8 12.4 31.6 37.4
Procentul companiilor al caror produs / serviciu nou este, de asemenea,

X e 41.8 34.6 31.7 72.2 63.5 63.6
nou pe piata principala
Procentul companiilor care au introdus o inovatie de proces 2.0 1.1 4.1 8.0 19.1 24.4
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Infrastructura

Numarul de pene de curent intr-o luna tipica 0.5 0.4 0.7 11 0.6 0.2

Procentul companiilor care se confrunta cu pene de curent 30.0 27.3 37.3 40.3 27.8 23.5

Zile pentru obtinerea unei conexiuni electrice (la cerere) 91.5 89.3 108.4 70.3 51.9 50.2

Tntarzierea obtinerii unei conexiuni la apa (zile) 30.0 n.a. 26.6 33.0 31.6 36.7

Comert

Zile pentru indeplinirea formalitatilor privind exporturile directe prin vama 1.7 1.5 1.8 2.0 4.3 5.4

Procentul companiilor care exporta direct (cel putin 10% din vanzari) 11.0 8.3 14.7 36.1 18.4 18.9
" . o o, A

Pfocgn_tul companiilor care exportd direct sau indirect (cel putin 10% din 131 91 19.8 452 23.0 236

vanzari)

Zile pentru indeplinirea formalitatilor privind importurile prin vama * 2.6 3.3 2.4 2.0 5.9 6.5

Proce_nfcul cor?pavnulor care utilizeaza materie prima si / sau consumabile 571 491 67.1 776 69.5 71.7

de origine strdina *

Finantare

Procentul companiilor cu un cont curent sau de economii 96.7 95.9 99.0 98.8 94.4 93.3

Procentul de firme care utilizeaza bancile pentru finantarea investitiilor 24.7 19.7 33.3 38.4 27.5 29.3

Proportia investitiilor finantate intern (%) 79.5 83.1 70.0 79.9 73.9 72.5

Proportia investitiilor finantate de banci (%) 13.7 11.0 19.9 16.5 15.9 17.8

Proportia investitiilor finantate prin creditul din partea furnizorului (%) 34 4.0 2.4 1.8 3.5 34

Procentul.compannk?r care. utilizeaza creditul furnizorului / clientului 75 6.1 113 121 203 236

pentru a finanta capitalul circulant

Proportia investitiilor finantate din actiuni sau vanzari de actiuni (%) 2.8 1.0 7.7 15 3.7 2.7

Practici de management

Indicele practicilor de management 45.1 n.a. 43.2 50.4 51.7 52.8

Scorul pentru actiune cand a aparut o problemad 77.7 n.a. 78.3 75.8 75.6 78.0

Scorul pentru numarul de indicatori de performanta monitorizati 34.9 n.a. 31.9 45.1 44.4 48.3

Scor‘ulnpentru focalizarea pe timp a tintelor de productie/ ale furnizarii de 370 na. 376 34.9 576 59.1

servicii

Scorul pentru realizarea tintelor de productie/ ale prestarii de servicii 44.0 n.a. 44.8 41.0 48.9 49.7

Scorul pentru cunoasterea tintelor de productie/ ale prestarii de servicii 39.3 n.a. 39.0 40.4 41.2 45.9

Scorul pe baza bonusurilor de performanta ale directorilor 18.3 n.a. 15.2 29.2 313 28.7

Scorul pentru in ce masura lucratorii nedirectori sunt promovati pe baza 73.6 na. 704 84.7 63.6 65.6

performantei
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Scorul pentru in ce masura lucratorii care nu sunt directori si au rezultate
nesatisfacatoare sunt redistribuiti sau demisi

Procentul companiilor care concureaza impotriva companiilor
neinregistrate sau informale

19.1

11.9

n.a.

12.6

13.5

37.1

8.0

37.1

30.2

36.6

28.3

Procentul companiilor inregistrate oficial cand au inceput operatiunile in
tara

Timpul dedicat de conducerea companiei pentru cerintele reglementarilor

97.9

98.1

98.1

94.9

94.7

93.9

Incidenta mitei (procentul companiilor care au fost cel putin o data

guvernamentale (%) 15.1 15.5 12.9 17.5 8.8 10.0
:g;zz:;igc:;\;)S:(i:itli(;rn(;:ief;li:ﬁst vizitate sau care trebuiau sa se 422 412 438 499 317 19.5
Zile pentru obtinerea unei licente de import 18.6 n.a. n.a. 16.3 18.2 16.7
Zile pentru obtinerea unui permis de constructie 73.7 85.6 63.3 67.9 93.2 122.1
Zile pentru obtinerea unei licente de functionare 38.3 46.6 16.9 48.5 40.0 57.1

cu functionarii fiscali

solicitate sa plateascd mitd) 2.7 3.1 0.9 3.3 6.7 27
ProFentuI comp.annlor dela ca.re s-a asteptat sd ofere cadouri pentru a 25 40 15 15 8.1 31
obtine un permis de constructie

Procentul companiilor de la care s-a asteptat sa ofere cadouri la intalnirile 28 33 07 a4 56 21

Acces la finante 17.3 19.0 141 4.9 9.1 7.2
Acces la teren 0.3 0.4 0.1 0.2 1.6 2.9
Licente de afaceri si permise 35 33 1.6 14.5 2.6 34
Coruptie 4.8 5.0 2.8 10.0 3.8 1.5
Instante 0.6 0.6 1.0 0.0 1.3 0.6
Crima, furtul si tulburarea ordinii publice 0.9 0.7 1.7 0.5 1.9 2.0
Reglementdri vamale si comerciale 1.1 1.4 0.1 0.7 2.7 3.2
Energie electrica 35 2.2 6.7 8.9 4.4 4.1
Forta de munca insuficient instruita 22.8 23.7 19.8 21.2 21.6 25.6
Reglementdri de munca 2.8 1.6 7.2 2.5 5.1 8.5
Instabilitate politica 2.2 0.6 7.3 4.4 10.0 6.1
Practici ale sectorului informal 0.8 0.8 1.0 0.3 10.0 8.2
Administrarea taxelor 6.6 5.1 10.3 13.5 4.1 4.0
Ratele de impozitare 31.9 35.2 23.1 17.9 17.9 17.7
Transport 1.0 0.4 3.1 0.5 3.8 5.0

* Acesti indicatori sunt calculati doar pentru sectorul de productie
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1. The sample for each economy is stratified by industry, firm size, and geographic region. The level of detail of the stratification by industry depends on
the size of the economy. Stratification by size follows the three levels presented in the text: small, medium, and large. Regional stratification includes the
main economic regions in each economy. Through this methodology estimates for the different stratification levels can be calculated on a separate basis
while, at the same time, inferences can be made for the non-agricultural private economy as a whole. For more details on the sampling strategy, review

the Sampling Note available at www.enterprisesurveys.org.
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