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Profili zemalja koje je izradila Jedinica za analizu preduzeca Grupacije Svjetske banke daju pregled klju¢nih indikatora poslovnog okruzenja u svakoj privredi, uporedujudi ih sa njihovim
geografskim regionom i grupom zemalja sa slicnim nivoom prihoda. Iste teme su pokrivene za sve zemlje sa malim varijacijama indikatora. Svi indikatori su zasnovani na odgovorima firmi.
Da biste saznali viSe o Jedinici za analizu preduzeca i dobili profil zemlje za druge zemlje, molimo vas da posjetite www.enterprisesurveys.org
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Ekonomski pregled
Crna Gora 2023

Regija Evropa i Centralna Azija

Grupa prihoda: Visi srednji prihod

Uvod

Ankete o preduzec¢ima (ES) se fokusira na mnoge aspekte
poslovnog okruZenja. Ovi faktori mogu biti prilagodljivi ili
ogranicavajuci za preduzeda i igraju vaznu ulogu u tome
da li ée privatni sektor jedne ekonomije napredovatiili ne.
Pogodno poslovno okruzenje je ono koje ohrabruje
preduzeca da rade efikasno. Takvi uslovi jacaju podsticaje
firmama za inovacije i povecanje produktivnosti — su
kljuéni za odrZivi razvoj. Produktivniji privatni sektor,
zauzvrat, proSiruje zaposlenost i doprinosi porezima
neophodnim za javna ulaganja u zdravstvo, obrazovanje i
druge usluge. Pitanja sadrzana u ES imaju za cilj pokrivanje
vedine gore navedenih tema. Teme ukljucuju
infrastrukturu, trgovinu, finansije, propise, poreze i
licenciranje poslovanja, korupciju, prakse upravljanja i
neformalnost, pristup finansijama, inovacije, rad i
percepcije o preprekama u poslovanju.

Ankete o preduzecima sprovode Grupacija Svjetske banke
i njeni partneri u svim geografskim regionima i one
pokrivaju mala, srednja i velika preduzeca. Veli¢ina
preduzeca je odredena brojem zaposlenih: 5 do 19 (mala),
20 do 99 (srednja), i 100 ili vise (velika). Firme sa manje od
pet zaposlenih ne ispunjavaju uslove za anketu. Firme
koje su  100% u driavnom vlasnistvu su takode
neprikladne. Partneri za Ankete o preduzecima (ES) su bili
Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD), Evropska
investiciona banka (EIB) i Odjeljenje za medunarodni
razvoj Ujedinjenog Kraljevstva (DFID).

Istrazivanja se sprovode na reprezentativnom uzorku
firmi koje posluju u nepoljoprivrednoj, formalnoj,
privatnoj privredi.! Pokrivenost sektora je definisana
dosljedno u svim ekonomijama i obuhvata cio proizvodni

sektor i vecinu sektora usluga: maloprodaju, veleprodaju,
popravku automobila, hotele i restorane, transport,
skladistenje, komunikacije, gradevinarstvo i IT. Javna
komunalna preduzeca, vladine sluzbe, zdravstvo i sektori
finansijskih usluga nijesu ukljuc¢eni u uzorak (Grafikon 1.).
Interviu u Anketi o preduze¢ima se obavlja sa najvisSim
rukovodiocima i vlasnicima preduzeda.

Ankete o preduzec¢ima (ES) se ponavljaju otprilike svake
Cetiri godine za odredenu ekonomiju (ili region).
Pradenjem promjena u poslovnom okruzenju, kreatori
politike i istrazivaci mogu da sagledaju efekte reformi i
politika i regulatornih reformi na performanse preduzeca.
Ponovljena istrazivanja pomazu u proucavanju evolucije
poslovnog okruzenja i kako ona utice na dinamiku
privatnog sektora.

Ovaj dokument sumira rezultate Ankete o preduze¢ima
(ES) u Crnoj Gori . Intervjuisani su vlasnici preduzeda i
najvisi rukovodioci u 150 preduzeéa, u periodu od maja
2023. do jula 2023. Grafikon 2. Opis podjele uzorka u tri
kategorije: sektor poslovanja, veli¢ina preduzeéa i
lokacija.

Grafikon 1: Privredni sektori koje pokrivaju Ankete o
preduzeéima

Iskljuceno Ukljuéeno
SEKTORI SEKTORI
Poljoprivreda Proizvodnja (svi podsektori)
Ribolov Gradnja
Rudarstvo Prodaja i popravka motornih
Komunalne usluge vozila

Finansijsko posredovanje
Javna uprava
Obrazovanije, zdravstvo i
socijalni rad

Veleprodaja
Maloprodaja

Hoteli i restorani
Skladistenje, transport i
komunikacije

IT

DODATNI KRITERIJUMI
e 5+ zaposlenih
e Formalna (registrovana)

DODATNI KRITERUUMI
e <5 zaposlenih
o Neformalna preduzeca

e 100% preduzeca u vlasnistvu preduzeca
drzave e Najmanje 1% privatnog
vlasnistva
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Grafikon 2: Karakteristike anketiranih preduzeda
Sektor

Veliéina

m Mala (5-19) [74]

Lokacija

Karakteristike preduzeca

Pored prikupljanja informacija o poslovhom okruZenju i
performansama preduzeca, Anketa o preduzeéima (ES)
prikuplja i informacije o karakteristikama privatnih
preduzeca. Grafikon 3. pokazuje raspodjelu preduzeca u
privatnom sektoru prema njihovoj starosti, mjereno
brojem godina poslovanja. Efekat poslovnog okruzenja na
poslovanje preduzeéa moze zavisiti od iskustva preduzeca
i dugovjeCnosti. Takode, preduzeéa koja posluju duze
vrijeme i novootvorena preduzeca mogu se razlikovati u
svojoj sposobnosti uspjeSnog upravljanja poslovnim
okruzenjem.

B Proizvodnja [69]

M Srednja (20-99) [46]

B Usluge [82]

Velika (100+) [31]

H Cijela zemlja [151]

Grafikon 3: Raspodjela preduzeca po broju godina
poslovanja
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Grafikon 4. pokazuje procenat uceséa Zena u
zaposljavanju, najviSem rukovodstvu i vlasnickom udjelu,
u poredenju sa ekvivalentnim procentima za region i za
ekonomije sa slicnim nivoom prihoda. Ukljucivanje Zena u
ekonomske aktivnosti je neophodno za promovisanje
zajednickog prosperiteta, jednog od dvostrukih razvojnih
ciljeva Grupacije Svjetske banke.

Grafikon 4: UcesScée Zena u zaposljavanju, najvisem
rukovodstvu i vlasnistvu
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Radna snaga

Anketa o preduzecu (ES) prikuplja informacije o radnoj
snazi, kao S$to su: broj stalno zaposlenih radnika, broj
priviemeno zaposlenih radnika, distribuciju zaposlenih
prema polu, da li se nudi formalna obuka i iskustvo visokih
rukovodilaca koji rade u oblasti poslovanja preduzeca.
Pored toga, za proizvodna preduzeca, Anketa o preduzecu
(ES), takode prikuplja podatke o raspodjeli radne snage
izmedu proizvodnih i neproizvodnih radnika i izmedju
kvalifikovanih i nekvalifikovanih proizvodnih radnika.
Grafikoni 5. i 6. isticu ulaganje preduzeéa u vjestine i
sposobnosti njihove radne snage.

Grafikon 5: Procenat preduzeca koja nude zvani¢nu
obuku
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Ucestalost obuke se mijeri procentom preduzeéa koja
nude zvani¢nu obuku, a intenzitet obuke mjeri se udjelom
radnika kojima se pruza obuka u proizvodnom sektoru.

Grafikon 6: Procenat obucenih radnika u okviru
preduzeca koja nude obuku*

80 68

0 i 57
40

20

% preduzeca

0
Crna Gora2023 Evropa i Centralna Visi srednji prihod
Azija

* samo za proizvodna preduzeca

Performanse preduzeca

Ako je ekonomsko poslovno okruZenje ohrabrujuce i
konkurentno, resursi se Cesto usmjeravaju ka
najproduktivnijim namjenama, a preduzeca ulazu kako bi
dodatno povecala svoju produktivnost. Koristeci
odgovore na pitanja o godisnjoj prodaji i ukupnom broju
stalno zaposlenih, kako u prosloj fiskalnoj godini, tako i u
tri prethodne fiskalne godine, mjere rasta se mogu
izraCunati za svako preduzeée. Grafikon 7. prikazuje
godiSnju stopu rasta zaposlenosti i realne prodaje.
Promatrajuéi mjere poslovnog okruzenja, u kombinaciji s
dostupnim mjerama ucinka, kreatori politike mogu
odrediti koji aspekti poslovnog okruZzenja mogu ometati ili
omoguciti rast privatnog sektora.

Grafikon 7: Godisnji rast zaposlenosti i prodaje
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Fizicka infrastruktura

Dobro razvijena fizicka infrastruktura, ukljucujuéi puteve,
elektricnu energiju, vodu i telekomunikacije, klju¢na je za
konkurentnost i rast ekonomije. Kvalitetna infrastruktura
efikasno povezuje preduzeéa sa trzistima za ulaganje,
plasiranje proizvoda i tehnologija, smanjuje troSkove
proizvodnje i povecava konkurentnost preduzeca na
domacem i medunarodnom trZistu.

Anketa o preduzeé¢ima (ES) obuhvata pitanja kvaliteta
infrastrukture za elektri¢nu energiju, vodosnabdijevanje i
telekomunikacije, kao i informacije o razvoju institucija,
koje efikasno pruzZaju i odrZzavaju ove javne usluge.

Efikasnost u radu privatnog sektora zahtijeva pouzdano
snabdijevanje elektricnom energijom. Grafikon 8.
pokazuje u kojoj se mjeri kompanije suocdavaju sa
neuspjeSnim  snabdijevanjem  elektricne energije,
mjereno procentom preduzeca koja su iskusila prekide u
napajanju i broju prekida napajanja. Neadekvatno
snabdijevanje elektricnom energijom moZe povedati
troskove, poremetiti proizvodnju i smanijiti profitabilnost.

Grafikon 8: Pouzdanost snabdijevanja elektricnom
energijom i povezani gubici
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Grafikon 9. prikazuje efikasnost infrastrukturnih usluga
tako Sto daje kvantitativni prikaz broja dana potrebnih za
dobijanje elektri¢nog prikljucka. Kasnjenje usluga namece
dodatne troskove preduze¢ima i moZe predstavljati
dodatnu prepreku za ulazak i investicije.

Grafikon 9: Dani potrebni za dobijanje elektricnog
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Za mnoge industrije u proizvodnom sektoru voda je
takode vazna stavka u proizvodnom procesu. Grafikon 10.
predstavlja prosje¢an broj nestanaka vode u toku
uobicajenog mjeseca, sa kojim su se suocila preduzeéa u
proizvodnom sektoru. Prekidi u snabdijevanju vodom
mogu imati ozbiljne Stetne efekte po poslovanje
preduzeca.

Grafikon 10: Pouzdanost vodosnabdijevanja
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*samo za proizvodna preduzeca

Medunarodna trgovina

UceS¢e u medunarodnoj trgovini omogucava
preduze¢ima da se proSire, povecaju standarde
efikasnosti, uvoze materijale po nizoj cijeni i steknu
aZurirane i bolje tehnologije. Medutim, trgovina takode
zahtijeva da se preduzeca bave carinskim i trgovinskim
propisima, a nerijetko se od njih zahtijeva i pribavljanje
izvoznih i uvoznih dozvola.

Anketa o preduzecima daje kvantitativni prikaz trgovinske
aktivnosti preduzeca i prikuplja informacije o operativnim
ogranic¢enjima pri izvozu i uvozu. Grafikon 11. daje mjeru
intenziteta spoljne trgovine u privatnom sektoru, koja
obuhvata procenat preduzeca koja direktno izvoze
najmanje 10% svoje ukupne godiSnje prodaje. Grafikon
11. takode pokazuje procenat proizvodnih firmi koje
koriste ulaganja ili robu stranog porijekla.



ENTERPRISE SURVEYS

Grafikon 11: Procenat preduzeca koja se bave izvozom i
uvozom
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*samo za proizvodna preduzeca

Efikasni carinski postupci omogucavaju preduze¢ima da
direktno izvoze i uvoze robu. Grafikon 12. prikazuje
prosjecan broj dana za carinjenje izvoza i uvoza. Kasnjenja
u carinjenju robe za izvoz i uvoz stvaraju dodatne troSkove
za kompaniju, mogu za rezultat imati prekide u
proizvodnji, ometanje prodaje i mogu dovesti do
ostecenja zaliha ili robe.

Grafikon 12: Prosjecni dani za izvoz i uvoz kroz carinu
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Pristup finansijama

Dobro razvijena finansijska trziSta pruzaju platne usluge,
mobiliSu depozite i olakSavaju finansiranje za kupovinu
osnovnih sredstava - kao $to su zgrade, zemljiste, masine
i oprema - kao i obrtni kapital. Efikasna finansijska trzista
smanjuju oslanjanje na interne fondove ili neformalne
izvore, kao Sto su porodica i prijatelji, povezujudi
preduzeca koja su kreditno sposobna sa Sirokim spektrom
kreditora i investitora.

Anketa o preduzec¢ima (ES) daje indikatore o izvorima
finansiranja preduzeéa i karakteristikama njihovih
finansijskih transakcija. Grafikon 13. poredi razliCite izvore
finansiranja kupovine osnovnih sredstava (investicija).
Kupovina investicija moze biti finansirana iz spostvenih
izvora, banaka, kredita ulagaca ili drugih izvora,

ukljuCujué¢i nebankarske finansijske institucije ili licne
izvore. Pretjerano oslanjanje na interna sredstva moze

ukazivati na potencijalno neefikasno finansijsko
posredovanije.
Grafikon 14. pokazuje dva indikatora koris¢enja

finansijskih usluga od strane privatnih preduzeca:
procenat preduzeca sa tekucéim ili Stednim radunom i
procenat preduzeca koja imaju bankarski kredit. Prvi
indikator mjeri upotrebu usluga mobilizacije depozita koji
pomaZe preduzeéima da upravljaju svojom likvidnoséu i
pla¢anjima. Drugi indikator mjeri koris¢enje finansijskih
usluga sa stanoviSta uzimanja kredita i dostupnost
kreditnih dozvola za finansiranje projekata koji bi inace
bili ograniceni limitiranim izvorom sredstava svakog
preduzeca.

Grafikon 13: Izvori finansiranja za kupovinu osnovnih

sredstava
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Grafikon 14: Upotreba finansijskih usluga
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Upravljacke prakse

Pokazalo se da su dobre Upravljacke prakse kljucni
element u produktivnosti firmi i njihovom ukupnom
ucinku. Indikatori ES o upravljackim praksama pokrivaju
osam vaznih aspekata: od preduzimanja dugorocnih
akcija za popravljanje i izbjegavanje problema u
proizvodniji ili pruzanju usluga; broj, vremenski raspon i
druge karakteristike ciljeva proizvodnje ili pruzanja
usluga; do koriséenje bonusa ili promocija za nagradivanje
boljeg ucinka i postupaka za ogranicavanje nedovoljnog
ucinka.

Grafikon 15. ilustruje kombinovani indeks upravljackih
praksi, koji kombinuje informacije svih osam komponenti,
a svaka je takode dostupna kao poseban indikator u ES
Dodatku.Osam pojedinacnih komponenti i ovaj ukupni
indeks korisni su kada se uporedi zemlja sa preduzec¢ima
ili grupama iz istog sektora privredivanja. Indeks sloZenih
upravljackih praksi varira od 0 do 100, pri ¢emu 100
oznafava idealnu, najbolje strukturiranu praksu
upravljanja, pri ¢emu se sa svih osam podkomponenti
rukuje najefikasnije. Indikatori ES o praksi upravljanja
izraCunavaju se za firme sa najmanje 20 radnika.

Grafikon 15: Indeks upravljacke prakse
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Neformalnost

Kada su preduzec¢a formalno registrovana, od njih se
zahtijeva da postuju pravila i propise, koje obi¢no
propisuju vlade. Plaéanje poreza je uglavhom
najopipljivija posljedica ulaska u zvanicni privatni sektor.
Neka preduzeéa nastoje da izbjegnu te posljedice time Sto
izbjegavaju da registruju svoje poslovanje i na taj nacin
ostaju u neformalnom sektoru. Veliki neformalni sektor
moZe predstavljati izazov konkurentnim zvani¢nim
preduzecima, jer su neformalna preduzeca u stanju da se
ukljuce u prakse koje im mogu dati nepravednu prednost

nad formalnim preduze¢ima, koja moraju poslovati u
skladu sa vazec¢im pravilima i propisima.

Grafikon 16. pruza dvije mjere incidence neformalnosti u
privatnom sektoru. Prvi indikator je procenat preduzeda
koja ukazuju na to da se suocavaju sa konkurencijom
neregistrovanih ili neformalnih preduzeca. Drugi indikator
je procenat trenutno registrovanih preduzeca koja su
pocela formalno da se registruju.

Grafikon 16: Preduzeca i neformalnost

100 g6 95 88
80
60

44 43
40 30

% preduzeca

20

0

Takmiciti se sa naformalnim Registrovano kada je pocelo
preduzeéima sa radom

Crna Gora2023 Evropa i Centralna Azija M Visi srednji prihod

Propisi, dozvole i porezi

Dobro ekonomsko upravljanje u oblastima kao S$to su
propisi, licenciranje biznisa i oporezivanje je osnovni stub
povoljnog poslovnog okruzenja. Registrovana preduzeca
placaju poreze i treba da se pridrZavaju propisa.

Grafikon 17: Vremenski porez i sastanci sa poreskim
sluzbenicima
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Dozvole i licence obi¢no su potrebne za poslovanje,
izgradnju nove strukture i direktan uvoz, izmedu ostalih
aktivnosti. U idealnom slucaju, ovi propisi i dozvole vode
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racuna o interesu javnosti, dok ostaju transparentni i ne
namecu veliko opterecenje privatnom sektoru.

Anketa o preduzed¢ima (ES) obezbjeduje kvantitativne
mjere propisa kao Sto su izdavanje licenci i dozvola za
poslovanje i oporezivanje. Grafikon 17. ilustruje
"vremenski porez" koji je nametnut propisima, Sto
predstavlja procenat vremena koje vise rukovodstvo
provede baveéi se propisima. Grafikon 17. takode
predstavlja procenat preduzecéa koja su posjetili ili im je
bilo naloZeno da se sastanu sa poreskim sluzbenicima.

Grafikon 18. se fokusira na efikasnost usluga izdavanja
licenci i dozvola za poslovanje. Pokazatelji mjere: vrijeme
potrebno za dobijanje dozvole za uvoz, gradevinske
dozvole i radne licence. Kasnjenja u dobijanju licenci
mogu biti skupa za preduzetnike jer doprinose dodatnoj
neizvjesnosti i stvaranju dodatnih troskova prijeko
potrebnim poslovnim transakcijama.

Grafikon 18: Broj dana potreban za dobijanje dozvola
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Postovanje propisa predstavlja trosak za preduzeda.
Pretjerani ili neefikasni propisi mogu obeshrabriti
aktivnosti privatnog sektora i direktne strane investicije.

Korupcija

Korupcija od strane javnih sluzbenika moze biti veliko
administrativno i finansijsko optereéenje za preduzeca.
Korupcija stvara nepovoljno poslovno okruZenje
podrivajuci operativnu efikasnost i povecavajuci troskove
i rizike vezane za vodenje privatne firme.

Neefikasni propisi ogranicavaju poslovanje preduzeca jer
predstavljaju prilike za traZzenje mita, gdje se od

kompanija trazi da vrSe ,nezvani¢na” plaéanja javnim
sluzbenicima kako bi se stvari brze obavile. U mnogim
ekonomijama primanje i davanje mita je uobicajeno i
prilicno zastupljeno i doprinosi uveéanju birokratskih
troskova dobijanja potrebnih dozvola i licenci. Takvi
troskovi mogu predstavljati ozbiljnu prepreku za rast i
razvoj preduzeca.

Grafikon 19. predstavlja kompozitni indeks korupcije,
ucestalost podmiéivanja, koji odrazava procenat
preduzedéa koja imaju najmanje jedan zahtjev za davanje
mita u Sest razliCitih transakcija, ukljucujuéi placanje
poreza, dobijanje dozvola ililicenci i dobijanje komunalnih
priklju¢aka.

Anketa za preduzeéa (ES) obuhvata pojedinacne
transakcije u kojima se moze traziti mito. Grafikon 20.
pokazuje u kojoj mjeri se od preduzeca trazi davanje mita
kako bi dobila odabrane javne usluge. Od preduzeda se
mozZe traziti davanje mita kada zatraze gradevinsku
dozvolu, dok pokusavaju da osiguraju drzavni ugovor ili
tokom sastanaka sa poreskim sluzbenicima. Ove tri vrste
transakcija su uobicajene situacije u kojima se javljaju
mogucénosti za podmidivanje.

Grafikon 19: Ucestalost mita (procenat preduzeca
koja imaju najmanje jedan zahtjev za davanje mita)
15

10

10 8 7

5

% preduzeca

0
Crna Gora2023 Evropa i Centralna Azija Visi srednji prihod

Grafikon 20: Procenat preduzeca od kojih je zatrazeno ili
ocekivano da daju poklone ili izvrSe neformalne uplate
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| Visi srednji prihod

Prepreke za poslovno okruzenje

Vecina indikatora u Anketi o preduzec¢ima je izvedena iz
anketnih pitanja u kojima se od preduzeéa trazi da
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obrazloZe svoja stvarna iskustva u poslovnom okruzenju.
Na primjer, ,Koliko dana je bilo potrebno da se dobije
dozvola?” lli , Koliko sati je trajao nestanak struje?”. Mali
broj anketnih pitanja traZi od vlasnika preduzeda ili viseg
rukovodstva da daju svoje subjektivno misljenje o
vaznosti razli¢itih elemenata poslovnog okruzZenja.

Grafikon 21. pokazuje procenat firmi koje smatraju
specificnu prepreku u poslovnom okruzenju, najvaznijom.
Od ispitanika je zatraZzeno da odaberu najveéu prepreku
za svoje poslovanje sa liste od 15 prepreka poslovnog

okruZenja. Grafikon predstavlja prvih 10 prepreka u
poredenju sa regionalnim prosjekom.

Grafikon 22. prikazuje tri najveée prepreke za mala,
srednja i velika preduzeéa. U mnogim ekonomijama,
percepcije rukovodilaca velikih preduzeéa se veoma
razlikuju od percepcije rukovodilaca srednjih i malih
preduzeca. To se odnosi na sposobnost snalazenja medu
razlicitim preprekama poslovnog okruzenja: veca
preduze¢a mogu imati vise opcija za suocCavanje sa
preprekama, ali istovremeno su i vidljivija i izloZenija
propustima poslovnog okruzenja.

Grafikon 21: Deset najvecih ogranicenja u poslovnom okruzenju (procenat preduzeca)
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Grafikon 22: Tri najvecda ogranicenja poslovnog okruzenja po velicini

Mala (5-19 zaposlenih) Srednja (20-99 zaposlenih) Velika (100+ zaposlenih)
€0 53 50 "
45 >0
50 45 44 -
40 40
8 40 Ky 35 © 35
N 30 D 30
3 30 5 g
o 9 25 © 25
< o 18 17 o
® 20 1 520 5 20
° > 11 =15 X 15 10
10 10 10
Poreske stope Neadekvatno  Elektri¢na Poreske stope  Polititka ~ Neadekvatno Poreske stope  Neadekvatno  Propisi o radu

obrazovana energija
radna snaga

obrazovana
radna snaga

nestabilnost  obrazovana
radna snaga

10



ENTERPRISE SURVEYS

Dodatak

Sljedece tabele sadrze vrijednosti svih varijabli indikatora koji se koriste u profilu zemlje.

Starost objekta (godine poslovanja) 20.0 20.1 20.0 19.5 21.2 19.4

Procenat preduzeda sa najmanje 10% stranog vlasnistva 8.3 4.7 11.7 44.9 8.0 6.4

Procenat preduzeca sa najmanje 10% u vlasnistvu

vlade/drzave 0.8 0.0 43 2.1 0.6 0.4

Procenat firmi sa udjelom Zena u vlasnistvu 24.0 26.5 16.2 11.4 34.2 35.0
Procenat firmi sa Zenama na rukovodecim pozicijama 135 13.6 4.6 333 17.3 20.4
Procenat Zena zaposlenih na puno radno vrijeme 39.8 40.0 43.3 29.7 37.1 36.6

Procenat Zena zaposlenih na puno radno vrijeme van
proizvodnje

Procenat Zena zaposlenih u prizvodnji 31.3 31.6 30.0 37.2 33.7 33.9

68.9 73.7 53.1 60.6 49.0 48.9

L

Procenat firmi koje nude formalnu obuku 25.6 19.1 40.2 70.9 36.0 31.8

;/r:))ienat zaposlenih kojima je ponudena formalna obuka 67.7 na. 520 na. 18.4 565
Godine r:a\dnog iskustva visokog rukovodstva u sektoru 26.1 26.9 227 242 1.8 201
preduzeca

Broj radnika 215 7.7 34.9 168.6 28.9 33.2
Udio stalno zaposlenih radnika (od ukupnog broja radnika) 96.4 95.8 99.2 98.1 96.4 97.2
Udlo'prlvremeno zaposlenih radnika (od ukupnog broja 36 42 08 19 36 28
radnika)

Udio radnika kO.jI rade u proizvodnji (od ukupnog broja 705 721 642 812 69.9 721
stalno zaposlenih radnika) *

Udio kvalifikovanih radnika (od ukupnog broja radnika koji 912 93.0 85.0 92.0 79.9 79.5

rade u proizvodniji) *

Realni godisnji rast prodaje (%) 11.8 11.3 10.1 24.9 4.2 4.4
Godisnji rast zaposlenosti (%) 1.1 0.0 3.6 9.4 33 3.5
Procenat preduzeda koja trose na istraZivanje i razvoj 16.5 n.a. 13.3 23.9 19.6 17.3
Procenat firmi koje su uvele novi proizvod/uslugu 7.5 9.1 1.8 1.6 31.6 29.1
Procenat fItTI Ciji je novi proizvod/usluga takoder novi na 494 473 na. na. 635 648
glavnom trzistu

Procenat preduzeca koja su uvela inovaciju procesa 2.5 0.3 14.0 1.6 19.1 18.6

Broj nestanka elektri¢ne energije u tipicnom mjesecu 1.8 1.9 1.6 2.2 0.6 2.0
Procenat preduzeca koja su iskusila prekide elektricne 55.4 50.9 708 751 278 419
energije

Broj dﬁna'potrebmh za prikljuenje na elektri¢nu mrezu 191.4 na. na. na. 51.9 441
(po prijavi)

:(:as:ij)enje u dobijanju priklju¢ka na vodovodnu mrezu 311 na. na. na. 316 254

Broj dana potrebnih za carinjenje direktnog izvoza 1.3 n.a. 1.2 1.7 4.3 6.3

11
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Procenat preduzeda koja direktno izvoze (najmanje 10% od
prodaje)

Procenat firmi koja izvoze direktno ili indirektno (najmanje
10% od prodaje)

Broj dana potrebnih za carinjenje uvoza*

Procenat preduzeca koja koriste materijalna ulaganja i/ili
strane zalihe *

Finansije

Procenat preduzeca sa tekucim ili stednim rac¢unom
Procenat preduzeda koje koriste banke za finansiranje
investicija

Udio investicija koje se interno finansiraju (%)

Udio investicija koje finansiraju banke (%)

Udio investicija finansiranih kreditima dobavljaca (%)

Procenat preduzeca koja koriste kredit
dobavljaca/klijenata za finansiranje obrtnog kapitala
Udio investicija finansiranih od prodaje kapitala ili akcija
(%)

Prakse upravljanja

Indeks prakse upravljanja

Mijere preduzete kada se pojavio problem
Broj pracenih indikatora ucinaka
Vremenski fokus ciljeva proizvodnje/usluga
Ostvarivanje ciljeva proizvodnje/usluga
Poznavanije ciljeva proizvodnje/usluga

Osnova bonusa za uspjesnost menadzera

U kojoj se mjeri ne-menadzeri unapreduju na temelju
uspjeha

U kojoj se mjeri ne-menadzeri s loSim rezultatima
preusmjeravaju ili otpustaju

Neformalnost

Procenat preduzeda koja se na trzistu suocavaju sa
konkurencijom u vidu neregistrovanih ili neformalnih
preduzeca

Procenat preduzeca koja su formalno registrovana kada su
pocela sa radom u zemlji

Propisi i porezi

Vrijeme koje vise rukovodstvo provede baveci se
zahtjevima u vezi sa drzavnom regulativom i propisima (%)
Procenat preduzeca koja su posjetili ili su dobila zahtjev za
sastajanje sa poreskim sluzbenicima

Dani potrebni za dobijanje dozvole za uvoz
Dani potrebni za dobijanje gradevinske dozvole
Dani potrebni za dobijanje dozvole za rad

Korupcija

Ucestalost mita (procenat preduzecda koja imaju najmanje
jedan zahtjev za davanje mita)

Procenat preduzeca od kojih se ocekuje da daju poklone
zbog pribavljanja gradevinske dozvole

Procenat preduzeda od kojih se ocekuje da daju poklone
na sastancima sa poreskim sluzbenicima

Najveca prepreka

Pristup finansijama

Pristup zemljistu
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Poslovne dozvole i licence 1.2 1.5 0.0 0.0 2.6 3.7
Korupcija 2.5 11 8.9 0.0 3.8 8.3
Sudovi 1.2 14 0.3 1.8 13 14
Kriminal, krada i nered 2.6 3.4 0.0 0.0 1.9 4.7
Carinski i trgovinski propisi 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7 3.0
Elektricna energija 9.8 11.4 4.4 2.6 4.4 7.2
Neadekvatno obrazovana radna snaga 16.5 15.0 17.4 38.2 21.6 9.6
Propisi o radu 0.8 0.4 0.0 10.1 5.1 2.6
Politicka nestabilnost 39 0.8 17.8 1.7 10.0 15.4
Praksa neformalnog sektora 7.0 7.6 6.5 0.0 10.0 11.0
Poreska uprava 1.4 1.7 0.0 1.5 4.1 2.4
Poreske stope 51.0 53.0 44.1 44.2 17.9 10.7
Transport 1.6 2.1 0.0 0.0 3.8 2.8

1.  Uzorak za svaku ekonomiju je stratifikovan prema industriji, veli¢ini preduzeca i geografskom regionu. Nivo detalja stratifikacije po industrijama zavisi od
veli¢ine ekonomije. Stratifikacija po veli€ini prati tri nivoa prikazana u tekstu: mali, srednji i veliki. Regionalna stratifikacija obuhvata glavne ekonomske
regije u svakoj ekonomiji. Kroz ovu metodologiju procjene za razli¢ite nivoe stratifikacije mogu se izracunati na zasebnoj osnovi, dok se u isto vrijeme
mogu izvesti zakljucci za nepljoprivrednu privatnu ekonomiju u cjelini. Za viSe detalja o strategiji uzorkovanja, pregledajte Napomene o uzorkovanju
dostupne na www.enterprisesurvejs.org.
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